e 4w bt R NS

e
| -.~:.=._y_\_\__,_ ;

&

Conselho Regional de Servigo
Social do Tocantins - 25° Regido

CONTRATO 003/2024

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
EQUIPAMENTO DE TI, ENTRE O CRESS-TO E A
EMPRESA INOVA TECNOLOGIA SOLUCOES
EMPRESARIAIS LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIALDO TOCANTINS - 25°
REGIAO, com sede na Quadra 405 Sul, Alameda 32, lote 24 em Palmas/TO, autarquia federal,
inscrita no CNPJ sob o n° 09.360.985/0001-30, para contato, representado por sua Presidente, Sra.
TACIANE DE OLIVEIRA, brasileira, portadora do RG n°. 408.212 SSP/TO, inscrita no CPF
sob o n° 987.552.771-87, doravante designado CONTRATANTE, e a empresa INOVA
TECNOLOGIA SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA, CNPJ:43.937.926/0001-10, com
endereco na Quadra ACSO 11 RUA SO 11 CJ 03 SALA 35 em Palmas-Tocantins, representada
pelo senhor MAXUEL CHEGUEVARA BRITO AMARAL NEGRE, doravante designado
CONTRATADO.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente contrato de prestacao
se servico de Assisténcia e suporte técnico de informatica e eletrénica para o acervo
computacional, sob a forma de execugio direta, no regime de empreitada por menor prec¢o unitario
global, com fundamentagdo legal na Lei 14.133/21, posteriores alteragoes e, especificamente, no
disposto no Art. 75, inciso II, que trata da dispensa de licitagdo, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Processo Administrativo n°. 42/2024 do CRESS-TO, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVICOS.

1.1. Contratagio de pessoa fisica ou juridica especializadas na prestagdo de servigos de
assisténcia e suporte técnico de informadtica e eletrnica para o acervo computacional
(computadores, nobreaks, estabilizadores, notebook, rede) do conselho de forma preventiva e
corretiva com servicos de substituigdo de pecas, manutengdo de software, upgrade de
computadores e manutengdo da rede ethernet e wireless para atender as necessidades do CRESS-
TO:

1.2 Contratagdo de pessoa fisica ou juridica especializada nos servigos corretivos e preventivos de
manutencdo de computadores, notebook, e redes destinados a atender a necessidades do CRESS-
TO, bem como manutengio corretiva e preventiva fisica, suporte remoto ou telefénico,
configuragio e instalagdo de programas e servigos de troca de pegas em todo o acervo
computacional do CRESS-TO.

1.3 Os servigos corresponderio a manutengdo preventiva e corretiva de computadores com
reposi¢do de pecas por conta da Contratante, com servigos de backups sem custos de materiais
necessarios, € manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura fisica e logica da rede cabeada,
ethernet ¢ wireless dos computadores onde a manutengdo preventiva deverd ser executada 1(uma)
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vez ao més em todos os computadores e pontos da rede a acesso de transmissao, seja com cabo,
cthernet e ou wireless. A manutengio corretiva sera realizada quando houver necessidade de troca
de equipamentos defeituosos, tendo disponibilidade de manutengoes, com substitui¢do de pecas
nos seguintes equipamentos de informatica: computadores, monitores, notebooks, nobreaks,
servidor, estabilizador e switch;
1.4 A manutengio preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos ¢ acessorios, inclusive
com revisdo geral dos equipamentos e softwares para verificagdo de possiveis defeitos, com analise
de possiveis desgastes das pecas e componentes, inclusive com substitui¢do das mesmas, visando
um perfeito funcionamento dos equipamentos, emitindo relatorio final de cada preventiva e/ou
quando for encontrada alguma irregularidade;
1.5 Manutencdo preventiva em ambiente de software e por meio de antivirus, visando um perfeito
funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério final de cada preventiva/corretiva realizada;
1.6 A manutengio corretiva consiste na eliminagdo de defeitos que porventura sejam identificados
nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo necessidade de troca
dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita prestagdo de servi¢os, o objeto de
substituicdo total ou parcial ficara por conta da Contratante;
1.7 A manutengio corretiva de Datashow, com reposi¢do de pegas por conta da contratante, com
fornecimento de equipamento necessario para manutengao sem custo para contratada, onde a
manutencdo deverd ser executada quando houver necessidade, sendo prestados 0s servigos
mediante a demanda solicitada;
1.8 A manutencdo de software consiste no servigo de suporte a usudrios ¢ recursos de TI, com
assisténcia técnica, esclarecimento de duvidas e resolugdes de problemas de software basico e
aplicativos finais em suas estagdes de trabalho, utilizando as melhores praticas do ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), sendo os seguintes programas utilizados:
Sistema Operacional de Estagdes (Windows 2000, XP ou superior); Automagdo de Escritorio;
Navegador Internet; Cliente de Correio Eletronico; Leitor de Documentos Digitais; Antivirus;
Editor de texto; Editor de planilhas; Banco de dados.
1.9 Compreende sob a responsabilidade da Contratada as seguintes obrigagdes quando necessario;

a) Configuracdes de placas;

b) Manutencio de servidores e computadores;

c) Instalagio e reinstalagdo de softwares (programas de computadores), permitindo o
melhor aproveitamento do equipamento;

d) Instalagdo, manutengdo e suporte em sistemas operacionais;

e) Instalagiio e configuragdo de servidores;

1) Instalagdo, configuragdo e manutengdo de hardware e software;

2) Instalacido e manutengdo de switches, routers, gateways, bridges, hubs;

h) Instalagdes de softwares, aplicativos e utilitarios que o Conselho venha adquirir
para uso dos mesmos;

1) Manutencdo fisica dos equipamentos, como limpeza do interior dos mesmos,
substitui¢do de pegas, montagem ¢ desmontagem, para maior durabilidade dos mesmos;

7) Verificacdo da integridade de armazenamento dos equipamentos;

k) Rotinas de analise para prevengdo de problemas;
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) Controle de acessos a internet;

m) Realizagdo de visitas periddicas (semestral) para manutengao preventiva,

n) Suporte remoto ou telefonico para usudrios nos periodos de 12h as 18h;

0) Instalagdo de pontos de redes;

P) Auxiliar na definigdo e verificagdo de politica de backups;

Q) Deteccdo de virus, remogao e protegdo;

r) Recuperagdo de Dados;

s) Configuracdo e instalagdo de equipamentos para adaptagdo ao uso de internet
wireless;

t) Projecio de redes completas com roteadores, bloqueadores de navegagao, bloqueio

de invasio e outros recursos disponiveis para acesso remoto;

u) A criagdo da Infraestrutura de rede computacional devera ocorrer no momento que
for solicitado pelo o fiscal do contrato, quando houver no novo endereco de funcionamento da
institui¢do, conforme a previsdo no planejamento de meta da gestdo do CRESS-TO;

V) Servico de cabeamento de rede

w) Demais servigos correlatos & manutengdo dos computadores, redes e softwares;

X) Servigo de troca de pegas em todas as maquinas do acervo computacional da
institui¢do quando necessario;

y) Emissdo de parecer técnicos que solicita aquisi¢io de novos equipamentos de

informética e pegas para reparos devera ocorrer no prazo minimo anterior a 60 dias, ¢ devera ter
todas as descricdes analitica da peca ou equipamento solicitado, sem direcionamento a uma
determinada marca ou fornecedor.

z) Manutengdo corretiva de Datashow, devera ocorrer mediante solicitagdo do fiscal
de contrato para a execugdo do servigo conforme a necessidade da execugdo dos servigos;

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

2.1 A CONTRATANTE efetuard o pagamento pela prestagdo de servicos objeto do presente
contrato de acordo com o estabelecido no termo de contrato.

2.2. Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequa-lo as finalidades do interesse
publico, de acordo com o regime juridico dos contratos administrativos, respeitando os direitos da
CONTRATADA.

2.3 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade
da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos fortuitos e de forga maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, néo devem ser interrompidos;

2.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, sobre
aplicacdo de sanc¢des, alteracdes e ou repactuacoes;

2.5. Disponibilizar as instalagdes necessarias a prestagdo dos servigos;

2.6. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos
Servigos;

2.7. Exigir o imediato afastamento ¢ substituicio de qualquer empregado ou preposto que nao
merega confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para a fiscaliza¢do, que adote
postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.
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2.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratagdo que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante a visita técnica.

2.9. Aplicar multas e demais penalidades ¢ ou rescindir o Contrato, quando for o caso.

2.10. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir falhas ou irregularidades na
prestacdo do servigo;

2.11. Efetuar os pagamentos 3 CONTRATADA, de acordo com o previsto no instrumento
contratual.

2.12. Rejeitar as propostas técnicas cujas especificagdes dos servigos ndo atendam aos requisitos
minimos especificados.

2.13. Recusar materiais ¢ servicos em desacordo com as especificagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

3.1 Fazer no minimo uma visita técnica, durante a semana, para realizar manutenc@o preventiva e
se for necessario corretiva,

3.2 Iniciar a prestagdo dos servi¢os imediatamente ap6s a assinatura do contrato;

3.3 Colocar a disposi¢io da CONTRATANTE, atendimento diferenciado para solugdo imediata
de eventuais problemas no funcionamento dos Equipamentos de informatica.

3.4 Apresentar e colocar & disposi¢io da CONTRATANTE as solu¢des que mantenham a
seguranga, a qualidade dos Equipamentos;

3.5 Colocar a disposi¢do, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informagdes sobre a
utilizacio de terminais, em consonancia com a legislagdo em vigor;

3.6 Manter regular todas as despesas com todos os encargos ¢ obrigagdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

3.7 Atender de imediato as solicitacdes motivadas por falhas no funcionamento, as quais devem
ser sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos de forga maior que
devem ser devidamente justificados no prazo méximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, as hipdteses
acima serdo contadas do momento da notificagao;

3.8 Se, depois de notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA recusar-se a efetuar os
reparos solicitados, ou ndo os sanar em tempo habil, a CONTRATANTE tera o direito de executa-
los e cobrar seus custos da CONTRATADA. Esse procedimento ndo afetara os prazos e condigdes
de garantia dos equipamentos;

3.9 Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos ¢ prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

3.10 Executar, sem Onus para a CONTRATANTE, os servi¢os de manuten¢do preventiva,
corretiva e suporte técnico (que se fagam necessarios a continuidade da prestagdo dos Servigos
objeto do contrato).

3.11 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigos deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

3.12 Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas e com as mesmas condi¢des de habilitagdo ¢ qualificagao exigidas na licitago,
devendo comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente qualquer alteragdo que possa
comprometer a manutengdo do presente contrato;
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3.13 Responsabilizar-se pelos prejuizos de quaisquer naturezas causados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo deste Contrato

prazo estipulado, 8 CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento
o pagamento da Nota Fiscal/fatura ou cobrar em juizo;

3.14. Acolher as solicitagdes da CONTRATANTE sujeitando-se ao acompanhamento e
fiscaliza¢do sobre a prestagdo dos servicos, inclusive prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacdes formuladas;

3.15. Responder pelos danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo
dos servigos, excluidos a hipétese de que a responsabilidade possa ser reduzida em fungdo da
fiscalizagdo ou o acompanhamento promovido pela CONTRATANTE;

3.16. Assegurar a CONTRATANTE o repasse de todos os descontos, vantagens e pregos que
estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que os
mesmos forem inferiores aos existentes aos do contrato em vigéncia;

3.17. Possibilitar a disponibilizagio de novas facilidades tecnologicas, quanto ao SErvico ¢
equipamentos utilizados:

3.18. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo;

3.19. Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou utilizar
0 contrato para qualquer operagdo financeira, sem a prévia e expressa anuéneia da
CONTRATANTE;

3.20. Responder em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servigos, tais como: saldrio, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigdes, indenizacgdes,
vale-refei¢do e transporte ¢ outras que porventura venham a ser criadas e exi gidas pelo Governo;

3.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos diversos (trabalhistas,
previdenciarios, sociais, civis, penais, decorrentes de acidentes de trabalho, etc) estabelecidos
neste contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.

3.22. Incluir servigos de Beckup com validade para 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DE DA
VIGENCIA.

4.1 Presente servico sera remunerado pela quantia total de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais), em 6 (seis) parcelas iguais de RS 750,00 (setecentos e cinquenta reais) mensais, conforme
proposta apresentada;

4.2 O CRESS-TO efetuara o pagamento do objeto desta contratagdo, ao contratado, de forma
MENSAL, informado no Termo de referéncia mediante a entrega da nota fiscal ao responsavel
pelo setor financeiro do contratante.

4.3 O pagamento serd efetuado em até 10 dias ap6s a Adjudicagio da Nota Fiscal correspondente;
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namero de Inscrigdo municipal emitida pela CONTRATADA, obrigatéria para todos 0s
contratados.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E FORMA DE REAJUSTE.

5.1 O presente Contrato Inicia-se em 05 de agosto de 2024, encerrando-se em 04 de fevereiro de
2025, podendo ser prorrogado.

5.2 No caso de prorrogagdo, é facultado o reajustamento anual com base na variagdo do INPC e o
crédito respectivo ocorrers na mesma dotagdo or¢gamentéria que atendeu o contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES FISCAIS, TRABALHISTAS E
A OUTRAS.

6.1 A contratada ¢ responsavel, exclusiva, pelos encargos trabalhistas, fiscais, sociais,

previdenciarios, ¢ demais despesas decorrentes da execuedo dos servigos do presente contrato.

6.2 A Contratada obriga-se a comunicar, imediatamente e tempestivamente, o contratante sobre

qualquer ocorréncia ou irregularidade administrativa ou teécnica, no envio da documentacio,

informagdes e outros que possam comprometer a execu¢do de seus servigos, objeto do presente.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES E DA RECISAO CONTRATUAL,

7.1 A contratada ficarg sujeita as penalidades previstas na Lei 14.133/2021, ficando estipulada
multa no valor de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor total do Contrato, até o limite de 10%
(dez por cento) no caso de atraso mjustificado na entrega dos servigos e 10% (dez por cento) do
valor total do contrato na hipétese do descumprimento das demais clausulas contratuais, quantias
e€ssas que serdo descontadas dos pagamentos devidos ou cobrados Judicialmente,

7.2 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo ser
solicitadas & Diretoria do CRESS, em tempo habil para adogdo das medidas convenientes,

7.3 A contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para represents-la administrativamente sempre que for necessério.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DA LICITACAO.

8.1 A execugdo dos servicos serd acompanhada pelo Contratante, por meio da(o) fiscal do contrato,
nao excluindo nem reduzindo a responsabilidade técnica da contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, ainda que resultantes de imperfeicdes técnicas,

8.2 O presente contrato fora objeto de licitagio na Modalidade “Dispensa”, nos termos do Art. T2,
Inciso II, da Lei n° 14.133/2021, através do processo administrativo n°, 42/2024, a que se vincula
este Contrato, além de submeter-se, também aos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos ¢ as disposicoes do direito privado.

CLAUSULA NONA - DO FORO.

9.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, fica eleito o Foro da Justica
Federal, como tnico competente para dirimir quaisquer dividas ou litigios oriundos do presente
contrato, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor,
Juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Palmas, 05 de agosto de 2024,

Tagth,

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIALDO TOCANTINS - 25 REGIAO.
CONTRATANTE

= Assinado de forma digital por
INOVA TECNOLOGIA INOVA TECNOLOGIA SOLUCOES

SOLUCOES EMPRESARIAIS EMPRESARIAIS

. LTDA:43937926000110
LTDA:4393 /920000110 Dados: 2024.08.02 18:07:33 -03'00'

CONTRATADA

Testemunhas:
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